
10

KALİTE POLİTİKAMIZ

%100 Müşteri Memnuniyetini sağlamak için;

Müşterilerin gelecekteki beklentilerini de belirleyerek 
güvenilir tasarım yapmak,

•

Müşteri beklentilerine, yasal şartlara, meslek etik ve 
kurallarına uygun ürün ve hizmet sağlamak, 

•

Etkin bir eğitim ve iletişim ile  
Kalite Yönetim Sistemi prensiplerinin, çalışanlar tarafından 

biliniyor ve uygulanıyor olmasını sağlamak,

•

Üst yönetimin ve çalışanların katılımı ile  
Kalite Yönetim Sistemi’ni objektif olarak değerlendirerek 

sürekli iyileştirmek.




